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江西市场酒店培训包含
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培训劳动法、合同法等法律知识。在酒店工作中遇到与客人的纠纷与员工的纠纷时，处理的
时候要严格遵守相关法律法规的规定，来避免打官司或不必要的经济损失。培训公文写作能力。
对酒店部门级别管理者的文字表达能力进行培训，从而保证其在撰写接待方案、汇报文件、工作
请示和各类报告时，能够有正常的表现。增加酒店现代化发展趋势的培训。对酒店中层管理者对
新科技、新智能应用在酒店行业的现状进行培训，从而了解行业发展态势和目前行业竞争的趋势。
进行酒店管理知识的培训。培训管理者的客户服务能力、员工管理能力、人才培养能力、市场管
理能力、沟通的方式和技巧、团队建设与管理等。酒店必须以关键服务满足来店客人的基本的需
要。江西市场酒店培训包含

通过培训使我们的素质得到提高，心态得到端正，从而使自己感到一种酒店人员的优越感。
拥有科学的人生观和良好的职业道德修养，使自己的社会人生、人性修养等一系列观点得到正确
的认识。明白自己酒店与同事与顾客之间的关系，通过培训使全体酒店人员素质的服务技能得到
提高，从而有利于改善服务氛围，提高服务质量，以达到创造良好的经济效益和社会效益的双重
目的。通过培训，使我们认识到服务与工作对自己人及理想的联系，更正确的面对自己，挑战自
己。通过培训，使我们的文化学识及酒店服务与管理理论水平提高，这为日后研究酒店的发展策
略提供铺垫，为我们日后的工作提供理论依据。江西市场酒店培训包含尽量不占用员工周日时间，
以免产生怨气，影响酒店培训效果。

酒店服务意识培训要点：什么是良好的服务？行家认为：规范服务+超常服务=良好服务，什
么是服务工作者的良好服务？良好的礼仪、礼貌：酒店服务较大的特点就是直接性，由服务员面
对面地为顾客服务。酒店产品的质量包括三个部分：一是设施设备的质量；二是食品、商品的质
量；三是服务的质量。而服务质量可分为:服务态度、服务知识、服务技能、三个方面。在这三个
方面中，尤以服务态度较为敏感，服务态度的标准就是:热情、主动、耐心、周到、谦恭！其主要
内容就是对宾客的尊重与友好，也就是礼节、礼貌，并且礼节、礼貌程度高可在一定程度上减少
顾客对服务员知识和技能欠缺的不满！因此礼节、礼貌是宾馆服务质量的主要内容，是酒店竞争
致胜的决定性因素，而酒店要提高服务质量，就不能不讲究礼节、礼貌。

客人需求是酒店经营活动的出发点和归宿.客人的需求多种多样,客人的喜好与要求往往会与
酒店的规定有所不同.在这种情况下,就要求服务人员适当偏离标准操作程序,根据客人的具体要求,
灵活地提供个性化服务。哪里有需求,哪里就有机会.客人的需求是酒店财富的源泉.客人的需求不
断发展变化,酒店经营者应不断研究客人的需求按客人的需求改进和调整酒店产品和服务项目,创
造新的赢利机会。急客人之所急,及时、准确地提供个性化服务,往往成为树立酒店良好形象的契
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机.恰到好处的个性化服务能使客人真切感受到酒店的关怀,体会到酒店以客人利益为重,酒店,从
而将友好、周到的酒店形象深植于客人的心里。酒店在具体实施培训的过程中,由于受 设施设备
等因素的影响,经常采用讲座法进行培训。

酒店培训总结：我们酒店是个商务酒店，要求前厅部的员工要有一点英语会话的能力，这样
的话对我是一种压力，也是一种动力。酒店根据员工英语整体水平都不高的情况，制定了每周二
下午3点在酒店3楼会议室进行英语培训课，由行政人事部曾晓萍助理负责对酒店各个服务部门不
当班的员工授课培训。首先，助理教我们学会简单的26个英语字母、48个国际音标，接着教一些
酒店常用单词、词汇、短语和常用句子和情景对话等等。每一节课，曾助理都把我们当成她的学
生，教得那么认真，那么用心，一遍又一遍不厌其烦地教我们，让我们这些在酒店工作的员工好
像又回到了校园一样，她的教学态度与执着的精神让我感动，让我羡佩。在培训的过程中，曾助
理要求我们，酒店英语主要是通过学习和培训，以达到能与酒店客人交流为目的，重点在于运用
英语口语和客人会话，而且在平常的沟通交流中，大家都要大胆地用英语对话。酒店要为客人提
供高质量的服务，必须通过服务员的服务来体现。江西市场酒店培训包含

酒店要想让服务员快速上手，就必须要聘请专业的培训师。江西市场酒店培训包含

你对酒店很重要，酒店依靠你热情的款待客人，酒店习以利用广告吸引顾客到来一次，但你
可以使偶然进来的客人成为固定长久的客人。你的工作以社会是很重要的，你是游客及布尼人的
东道主，每年在吸引游客的广告耗资巨大，服务事业带来很多额外的资金来本地，所有市民都有
责任使客人及来访者觉得深受欢迎，从而使他们的逗留多些，以及告诉他们的朋友来游客。你的
工作给予你很多机会去见识从各地来的直趣人士，也可借此发展你的个性，学习及处理应付不同
的问题，这些都是一生对你有无限价值的，无论在事业上，家庭上，朋友上。江西市场酒店培训
包含


